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「來電接線服務」簡易使用指南 
 

開關「來電接線服務」 

啟用 取消 留言模式 

按 [*] [9] [1] 按 [#] [9] [1] 向所有來電者播放口訊 

按 [*] [9] [2] 按 [#] [9] [2] 電話線繁忙時，向來電者播放口訊 

按 [*] [9] [3] 按 [#] [9] [3] 無人接聽來電時，向來電者播放口訊 

 

進入「來電接線服務」控制目錄 

在任何音頻電話 

• 按 2622 2260 (英語) / 2622 2268 (粵語) 進入「來電接線服務」 

• 輸入您的「來電接線服務」號碼 

• 輸入密碼 (如適用) 及按 [#] 

• 按 [3] 更改功能 

 

收錄或更改口訊 

• 按[1] 收錄貴公司專用的口訊 

• 按[2] 收錄貴公司名稱到標準口訊 

 

收錄口訊／公司名稱及按 [#] 

(查認口訊) 

按 [1] 重新收錄口訊 

或 

按 [2] 開始使用剛收錄的口訊 

或 

按 [3] 取消剛收錄的口訊 

 

設定或更改密碼 

• 按 [3] 選擇設定/更改密碼 

 

輸入新密碼 (1-6 位數字) ，再按[#] 

或 

按 [#] 取消原有密碼 

(查認密碼) 

在使用過程中，您可隨時按 [8] 獲取更多提示 

 

 

可供選用功能 

使用「來電接線服務二」* 

• 要進一步善用「來電接線服務」，可設立第二

口訊，讓您在同一條電話線上有兩段口訊(即第

一口訊及第二口訊)可供選用，切合不同情況的需

要。 

• 要啓用、收錄及更改第一口訊或密碼，請依照以

上步驟即可。 

• 要收錄及更改第二口訊或密碼， 請依照以上進

入「來電接線服務」控制目錄的步驟及輸入您的

第二口訊服務號碼便可。 

 

與「電訊箱」一起使用* 

• 如要收錄來電者給貴公司的口訊，您可以申請

「電訊箱」服務，配合「來電接線服務」同時

使用。這樣的話，「電訊箱」會成為第一接線

服務，而「來電接線服務」則成為第二接線服

務。 

• 使用「電訊箱」請參閱「電訊箱」的使用指

南。 

• 收錄及更改第二口訊或密碼，請依照以上進入

「來電接線服務」控制目錄的步驟及輸入您的

第二口訊服務號碼便可。 

 

 

* 您須在申請「來電接線服務」時，預先設定是在電話線路繁忙或無人接聽的情況下啓用第二口訊。 

 

如欲查詢有關服務詳情，請致電商業客戶服務專線 10088。 


